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Desafios y respuestas de la industria financiera
Desafios

La industria financiera se enfrenta a una profunda transformacion marcada por tres
desafios: un entorno macro y regulatorio complejos y una revolucion digital

Moderacién del crecimiento, problemas en la Entorno normativo enormemente exigente que poner
obtencion de rentabilidad en valor y un proceso supervisor en pleno cambio

A Crecimiento moderado del PIB
(PIB Mun. 3,7% Y18e y Y19e, freno en
economias maduras y emergentes).

A Capital y provisiones: modif. capital regulatorio
(Cto, Mdo, Op, Ti Est.), estructura de balance (LR,
TLAC), planificacion (ICAAP, CCAR) y stress,

A Inflacién estancada, a pesar de la mayor L 2, Provisiones (IFRS9).
demanda (mercados maduros): riesgo en G‘b
la normalizacion de las politicas

. A Informacion y reporting: RDA&RRF
Q
N
monetarias. g
&

e,
%
3 (BCBS239), reporting regulatorio.
®

A Otras normas relevantes: MRM,
conduct y compliance, ring fencing,
gobierno corporativo, planes de
resolucién, BMA, Dodd-Frank, MiFIDII,
GDPR, PSD2, ¢

A Disminucion del desempleo y de NPLs
(mercados desarrollados).

, - Revolucion
A Bancos mas capitalizados, con

desafios: riesgo de liquidez y escasa
rentabilidad.

Revolucion tecnoldgica sin precedentes +
profundos cambios en el comportamiento de los clientes

digital

A Mas datos, mas capacidades (almacenamiento y procesamiento, modelizacion y explotacion) y menos costes asociados

A Clientes mas digitales: uso de canales digitales vs. oficinas, consulta en redes sociales (>80%), alta correlacion de la compra con
la calidad percibida,

A Nuevos players: Simple, mBank, Fidor, etc., pero también Apple, Amazon, Alibaba, Google, PayPal, etc.
m’o ManagementSolutions
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Desafios y respuestas de la industria financiera

La industria continla poniendo foco en los ingresos, la transformacion de su organizacion,
procesos y sistemas y en los riesgos asociados

NEGOCIO

Clientes + vinculados + satisfechos + digitales

Segmentacién e inteligencia comercial (clusterizacion)
Modelo de distribucion (omnicanalidad, revision footprint)
Sistematica comercial (vinculacion y retencion)

Calidad de servicio/experiencia de cliente (cust. journeys)

FINANZAS, CAPITAL Y PROVISIONES

Gestion activa de RWA y provisiones

Gestion y Control Financiero (FRF, evol. de modelos de
presupuestacion 1 PPNRI, costes para gestion, y pricing)

Capital (exigencia regulatoria sobre FFPP, mejora de los
modelos de planif. de capital y stress test, optimiz. RWA).

Provisiones (evolucion a IFRS9).
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TRANSFORMACION Y EFICIENCIA

Gobierno de los datos, de lainformacion
y de los modelos

Gobierno y organizacion de informacion, datos y modelos

Transformacion digital (revision de entornos transaccionales e
informacionales y seguridad de la informacién/ ciberseguridad).

Programas de eficiencia (incluyendo Programas de Mejora de
la Rentabilidad), simplificacion de procesos, CSCs, etc.

RIESGOS

Evoluciéon R. Prudenciales, mayor foco en No
Prudenciales

Gestion y Control de Riesgos (RRF, EWRM/RAF, Risk
Culture).

Prudenciales (evolucion de modelos internos (machine
learning), automatizacion de procesos).

No Prudenciales (MRM, Conduct y Compliance, Prevencion
del Fraude, Business Model Analysis, R. Tecnoldgicos).
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Tendencias regulatorias con impacto en Riesgos

En 2018 la supervision bancaria europea se ha centrado en cuatro areas prioritarias:
modelos de negocio y determinantes de la rentabilidad, riesgo de crédito, gestion de riesgos
y otras dimensiones de riesgo (Brexit y pruebas de resistencia)

A Examinara en especial la
evolucién de la rentabilidad y
el riesgo de tipo de interés.

A Para ello, tendra en cuenta los
resultados del reciente analisis
horizontal sobre los
determinantes de la
rentabilidad y las
conclusiones del analisis de
sensibilidad del IRRBB.

A Preparativos para el Brexit:
didlogo continuo con las
entidades sobre sus
preparativos para el Brexit

A Pruebas de resistencia:
prueba de resistencia a escala
de la UE de la EBA (entidades
significativas de gran tamafo) y
prueba de resistencia del BCE
(resto de entidades que no
participen en la prueba de la
EBA).

Ns’o ManagementSolutions
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Modelos de negocio

y determinantes de
la rentabilidad

Otras
dimensiones de
riesgo

C

C )

Gestion de riesgos

/

N

A Préstamos dudosos (NPL) y New
Default Default Definition (NDD):
examen de las estrategias NPL de las
entidades y valoracion de la idoneidad
de provisiones y saneamiento; nueva
definicion de default.

A Concentracion y garantias:
exposiciones en el sector inmobiliario y
analisis de practicas de gestion y
valoracion de los activos de garantia;
connected clients.

A Revision especifica de los modelos
internos (TRIM): analisis y didlogo con
las entidades a efectos de la revision de
la Guia. Primeros resultados

A ICAAP e ILAAP: mejora del ICAAP y
ILAAP y consulta publica de la version
revisada de la Guia.

A Seguimiento de la implantacion de
IFRS9 y otros cambios regulatorios
(NSFR y MREL)
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Tendencias regulatorias con impacto en Riesgos

Dichas prioridades tienen impacto en la Agenda de Riesgos y con implicaciones relevantes
en la trasformacion de la industria financiera

Business Model Analysis (BMA)
New Default Definition (NDD) y Non-Performing Loans (NPL)
Provisiones (IFRS 9)
Planificacion de Capital y Stress Test
Requerimientos de Capital y Solvencia
Gobierno de riesgos
Gobierno de lainformacion y calidad del dato (BCBS239)
Model Risk Management
TRIM (Modelos internos)

Riesgo de Concentracion y Leveraged exposures

Cumplimiento y Riesgo de Conducta
Riesgo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (ICT)

Recuperacion y resolucion de entidades (BRRD)

Otras normas: GDPR, MiFID Il, PRIIPs, PSD2; Sustitucion IBORsé
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Tendencias regulatorias con impacto en Riesgos 0
Business Model Analysis (BMA)

La creciente inquietud sobre la rentabilidad del negocio bancario, a la que no han sido ajenos
reguladores ni supervisores, anima a profundizar en el andlisis de los modelos de negocio

Normativa Principales reflexiones
A En fsl marco de SREP, mgdiante ejerci,ciqs de BMA, se evaluara A Ante un contexto de fuerte presién sobre los
el riesgo de negocio y riesgo estratégico margenes y un entorno normativo exigente sobre el
capital y la liquidez, resulta necesario revisar ciertos
Bloques 1. Viabilidad del modelo de aspectos del modelo de negocio bancario:
— negocio actual en el corto A Precio (mecanismos de traslacion de los costes,
plazo incluidos los riesgos asumidos) y RORAC y
2 Sostenibilidad de la RORWA (creacién/destruccion de valor)
Estructura estrategia de la entidad en A Utilizacion de escenarios y stress en las
dalsar el medio plazo proyecciones del balance y resultados
3. Vulnerabilidad del A Procesos de transformacion digital con foco en
modelo de negocio al mejorar la experiencia del cliente ( diistomer
proyectarla a diferentes journey analyticso )
escenarios (adversos) A Para gestionar el riesgo de negocio la industria esta

definiendo marcos, politicas y apetito al riesgo asi

: - . . mo métri r imien
A Adicionalmente, algunas normativas europeas de provisiones como metricas para su seguimiento

establecen que la politica de precios debera estar orientada a A Implicaciones del proceso supervisor: flLevel playing
cubrir, al menos, los costes de financiacién, de estructura y de fieldo con operadores digitale
riesgo de crédito inherentes a cada clase de operacion. i mpactos en SREP (pe. buffe

Las entidades esta poniendo el foco en el desarrollo e implantaciéon de modelos y planes de negocio, proyectos de RORAC
y Creaci-n de Vapprxingd nmyotoadrreoss daespfect os rel ativos al ri éMedglos..gLe n
asi como abordando importantes iniciativas de transformacion digital
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Tendencias regulatorias con impacto en Riesgos

Dichas prioridades tienen impacto en la Agenda de Riesgos y con implicaciones relevantes
en la trasformacion de la industria financiera

o Business Model Analysis (BMA)

New Default Definition (NDD / Non-PerforminLoans NPL

Provisiones (IFRS 9)
Planificacion de Capital y Stress Test
Requerimientos de Capital y Solvencia
Gobierno de riesgos

Gobierno de lainformacion y calidad del dato (BCBS239)

TRIM (Modelos internos)

Riesgo de Concentracion y Leveraged exposures

Cumplimiento y Riesgo de Conducta

Riesgo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (ICT)

2
©
@
o
L6
@
e Model Risk Management
o)
10,
o
12
12/

Recuperacion y resoluciéon de entidades (BRRD)

o

Otras normas: GDPR, MiFID Il, PRIIPs, PSD2; Sustitucion IBORsé
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Tendencias regulatorias con impacto en Riesgos e
Nueva Definicion de Default (NDD) y Non-Performing Loans (NPL)

Desde 2016 las autoridades europeas vienen emitiendo diversas publicaciones en torno ala
identificacion y tratamiento de los activos deteriorados

NDD®

NPL

Mar.17
o

Guidance on NPL

Las entidades estan abordando procesos de adecuacién ala nue

Normativa

\ EBA GL de aplicaciéon para métodos IRB y

estandar a partir de enero de 2021, que fijan
un umbral relativo del 1% y otro absoluto para
minoristas de 100U y no minorista de 5000.

A\ Se introducen cambios sobre:

A Dias de impago / umbrales: implica
identificar el default de manera diaria
comprobando umbrales de materialidad
para iniciar el conteo de dias en atraso.

A Vuelta al estado no-default: implica, entre
otros, un periodo de cura de 3 meses para
la salida de default.

\ ECB: GL finales sobre NPL y Apéndice a la Guia,

que fijan un enfoque supervisor NPL consistente.

\ EBA: CP GL sobre gestion de NPE y FBE, que

establecen, entre otros, mejores practicas

\ EC: Propuesta de Reglamento, que modifica la

cobertura minima de pérdida NPE del CRR.

Mar.18 Apr.18
CP GL gestion Apéndice Propuesta CP GL on
NPEy FBE Guia ECB  Reglamento disclosure NPE

Principales reflexiones
Nueva Definicion de Default:

A Imprecision en relacion al alineamiento de la nueva
definicion de default con IFRS9 y NPLs.

A Potencial impacto en métricas criticas como la tasa
de moray RWAs.

A La identificacion diaria del default implica grandes
esfuerzos en términos de informacion. Las entidades
IRB también tienen que obtener datos historicos.

A Calendario exigente para entidades IRB.

Non-Performing Loans (NPL):

A Las entidades deberan aplicar la definicién de NPE
y FBE y definir la estrategia de gestion de NPL.

A Se hace necesaria la implementacion del plan
operativo y la integracion de la estrategia en todos
los niveles de la entidad.

A Se establecen directrices sobre la viabilidad de
las soluciones de refinanciacién o
reestructuracion, sobre los procesos de las FBE.

modelos, asi como adaptando los requerimientos sobre NPL, en los que se definen y desarrollan las distintas fases del
proceso recuperatorio: i) inteligencia de negocio; ii) gestion recuperatoria; e iii) informacion y control

’VE'O ManagementSolutions
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para més detalle sobre principales cambios.
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